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Hola, soy Ángel Alba de Innolandia.es

Esta presentación está centrada en personas como tú. 

Profesionales de la innovación que se dedican a desarrollar nuevas ideas de productos, servicios, procesos o modelos de negocio 

para mejorar el mundo.

Personas que trabajan en empresas, en centros tecnológicos, universidades,   administraciones públicas e incluso, como 

consultores.

Y tiene como objetivo poner números y visibilizar en qué nos ha cambiado la vida a nuestra tribu de frikis de la innovación. 

Porque, como todo el mundo, nos hemos visto afectados por la pandemia. Por los cambios del entorno laboral, pero también en 

el personal.

El COVID nos ha afectado a nuestro día a día. Hemos tenido que adaptarnos sobre la marcha, cada uno se ha buscado la vida. 

Pero ¿lo hemos hecho bien? ¿mi situación es la misma que la de otros?

Esas son las preguntas que intento responder en el documento.

La presentación está dividida en cuatro capítulos:

• La radiografía del innovador, para conocer cómo somos y ver que hay más gente como tú

• El impacto del COVID en el día a día de los innovadores ¿en qué nos ha cambiado la vida?

• Buenas prácticas en los procesos de innovación durante la pandemia. ¿lo hemos hecho bien?

• Pistas para innovar en el futuro.

Si leer el documento te ayuda en tu día a día, ya habré cumplido mi objetivo.

Gracias por dedicar tu valioso tiempo 

ANGEL
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1) Identificar cuál era el impacto en nuestro día a día, que había 

supuesto las nuevas formas de trabajar, 

2) Completar la visión de cómo somos los profesionales de la innovación 

en España. 

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Los objetivos del estudio que nos planteamos fueron: 

Puedes acceder al estudio en diferentes formatos

• Presentación en vídeo

• Presentación en audio

• Resumen ejecutivo en el blog
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RADIOGRAFÍA
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2 GRUPOS DE INNOVADORES

51%

33%

10%

6%

% Ubicación innovación en empresas

Dpto Innovación Otras áreas Marketing Spin-offs

49%41%

5%

% Ubicación innovación en KIBS

AA.PP. Consultoras CCTT y Universidades

61%
Innovadores en empresas

29%
Servicios de apoyo - KIBS
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Los viejos rockeros (65%)

Los novatos (30%)

¿QUIÉN INNOVA EN LAS ORGANIZACIONES?

76% somos autodidactas

• 57% busca en Google como fuente principal
• Sin diferencias entre empresas y KIBS
• Ha aumentado las personas que buscan 

cursos online en 2020 (40% vs 27%)
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El 51% tiene equipos de 2-5 

personas dedicadas

Los equipos de 1 persona se 

corresponden a otros 

departamentos fuera de innovación 

y consultores freelance

El 50% no cuenta con presupuesto 

propio, 1 persona

35% departamentos de innovación 

tienen presupuestos > 15K €

20% KIBS tienen pequeños 

presupuestos

¿QUÉ RECURSOS TENEMOS PARA INNOVAR?

Equipo Presupuesto



8 |  Radiografía del Innovador ed. COVID

SIN EMBARGO….

Aumenta el tamaño de los equipos pero no aumenta el 

presupuesto para hacer cosas. Todo depende de horas

41%
Equipos 2-5 personas

52%
Equipos 2-5 personas

50%
No tiene presupuesto

51%
No tiene presupuesto

2019 2020
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EL TRABAJO DEL DÍA A DÍA

La gran aspiración: Crear culturas 

innovadoras: 35%

El trabajo real: proyectos 40%

La motivación para innovar es 

intelectual

48% resolución de problemas
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LAS HERRAMIENTAS DEL DÍA A DÍA

Las herramientas ágiles aún no 

están extendidas para innovar

Media de 3 métodos por persona 

utilizados en personas > 5 años

Sólo 1 en < 3 años
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¿Sobrecarga de trabajo? / ¿Falta de 

claridad de objetivos

• 66% son departamentos medianos:      

2-5 personas

• Afecta por igual a empresas y KIBS

En comparación con otros años, se 

dispara la falta de tiempo (ver 

COVID) y la resistencia al cambio 
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2020 2018 2016 Bench Int 2017

BARRERAS PARA INNOVAR

Encuesta 2020 Evolución 2016-2020
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¿CÓMO LO ESTAMOS HACIENDO?

2,93
De 1 a 5

Grado de satisfacción

Existe correlación entre el grado 

de satisfacción y la experiencia 

de los profesionales

A más experiencia, mayor 

satisfacción general



13 |  Radiografía del Innovador ed. COVID

2 PERFILES CLAROS (con excepciones)

• Más de 5 años de experiencia

• Departamento innovación

• Equipo de 2-5 personas

• Con pequeño presupuesto propio

• Foco en sistema y cultura

• Barrera de falta de tiempo

• 3-4 herramientas

• Entre 1 y 3 años

• Otro departamento / Consultores 

freelance

• Sin presupuesto

• Foco en hacer proyectos

• Barreras de resistencia al cambio

• Centrado en Design Thinking o 

proyectos colaborativos

El experto El aprendiz
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EL IMPACTO 

DEL COVID EN TU 

DÍA A DÍA
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La reacción ha sido desigual con 

el COVID:

• 36% lanzan proyectos y 25% 

aumentan presupuesto

• 38% ralentizan proyectos y 

16% reducen presupuesto

EL IMPACTO DEL COVID HA SIDO DESIGUAL
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Emails recibidos Acceso a clientes

El teletrabajo ha cambiado la forma de interaccionar y 

comunicarnos. Hemos perdido la comunicación informal

• Más emails (55%)

• Más reuniones (55%)

• Más trabajo (curva de aprendizaje?) – 56%

• Menos acceso a clientes – 46%

EL TELETRABAJO SÍ NOS AFECTA
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Emails recibidos

• Aplicamos una media de 3 medidas nuevas para adaptarnos al nuevo día a día

• Mayor carga de trabajo, curva de aprendizaje. Sensación de que no llegamos y 

falta tiempo.

NECESITAMOS UNA CURVA DE APRENDIZAJE
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LOS RETOS PARA INNOVAR EN 2021

#1 Identificar y aprovechar las nuevas necesidades de los
clientes y de la sociedad.

#2 El cambio de prioridades de la empresa. ¿Innovar o
sobrevivir?

#3 La economía “Low touch”: Acceso a clientes para validar
necesidades.

#4 Innovar con teletrabajo: acumulación de reuniones,
correos, informes,… Ser eficientes con las nuevas herramientas
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BUENAS PRÁCTICAS DE 

INNOVACIÓN DURANTE 

EL COVID
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Conjunto coherente de acciones que 

han funcionado bien en un 

determinado contexto y que se 

espera que, en contextos similares, 

rindan similares resultados

Buenas prácticas

Fuente: Wikipedia
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DESIGN THINKING INVERSO SOBRE ACTIVOS

Fuente: Alicante Plaza

Fuente: Web Actiu
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PIVOTAR SOBRE EL CANAL

Imagen: DisneyPlus

Imagen: Web MétodoGas.com
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REVISAR LOS VECTORES DE INNOVACIÓN

Estrategia 

Verano 2019

Estrategia 

Navidad 2020

Fuente: Business Insider
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INTEGRAR LA SOSTENIBILIDAD EN LA INNOVACIÓN

Fuente: El Economista

Imagen: Web Bezoya
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TRABAJAR LA CULTURA Y NO (SÓLO) PROYECTOS
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COMBINAR DATOS ABIERTOS CON DESIGN THINKING

Fuente: https://www.google.com/covid19/mobility/?hl=es
Consulta 8 Feb 2021

Fuente: Discovering the new consumer. Google – Oct20

https://www.google.com/covid19/mobility/?hl=es
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APLICAR LA CREATIVIDAD EN REMOTO

Fuente: Hackaton FP Innovación – Pablo Peñalver

Imagen: Reto e-dea Pfizer 2020
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TESTAR PRODUCTOS & SERVICIOS ONLINE

Imagen: Xataka

Imagen: Emotion Lab y Amazon
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SELECCIONAR LOS PROYECTOS H1 CON CUIDADO

Fuente: EIT
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GESTIONAR EQUIPOS DESLOCALIZADOS

Fuente: Julen Iturbe e Innolandia
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PROTEGERSE DE LA INFOXICACIÓN

Fuente: Feedly e Innolandia
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RESUMIENDO

Las 11 buenas 

prácticas se centran 

en los procesos de 

innovación, agrupados 

en 3 categorías
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PISTAS SOBRE EL 

FUTURO
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YA HEMOS PASADO LA FASE DE ACHICAR AGUA



CONFIDENCIAL
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¿Dónde queremos poner el foco 

de la innovación?

¿Cuál es el coste de oportunidad 

de lo que estamos haciendo?
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Nuevas Oportunidades

Nuevos Modelos de Negocio

Herramientas diferentes

Fuente: Estudio Innolandia. Aprendizajes de la crisis 2009-2014 para innovadores

La historia nos enseña que en la crisis 

2009-2014, las oportunidades fueron 

aprovechadas por start-ups y empresas 

que desarrollaron nuevos modelos de 

negocio.

En esta nueva crisis, ocurrirá lo mismo
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ALIANZAS ACTIVIDADES PROPUESTA DE VALOR RELACIÓN CON CLIENTES SEGMENTACIÓN

RECURSOS CLAVE CANALES

ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS

Modelos de negocio centrados en necesidades 

latentes, factibles y rentables
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HERRAMIENTAS PARA INNOVAR POST COVID

Cambios en 

clientes

Agilidad en 

validar y adaptar
Recorte de 

presupuesto

Crear 

soluciones

Proyectos 

cortos

Eficiencia en 

recursos
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ULISES, LAS SIRENAS Y LOS FONDOS EUROPEOS

• A nivel micro, los fondos europeos son sirenas que nos pueden hacer 

perder el rumbo. 

• Necesitamos atarnos al mástil (nuestros vectores de innovación) para 

no perdernos. Estrategia, Proyectos, Financiación.
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Resumiendo 

#1 El COVID ha afectado de forma diferente a los innovadores. 

Atrevidos y conservadores.

#2 Retos para gestionar el día a día de la innovación

#3 Buenas prácticas identificadas se centran en explorar el nuevo 

consumidor / cliente, reorientar la estrategia y rol de innovación y 

adaptarnos a innovar en remoto.

#4 Hemos dejado de achicar agua. Ahora es el momento de definir 

dónde explorar nuevos modelos de negocio

#5 Los nuevos modelos de negocio de éxito irán dirigidos a los 

“trabajos latentes” de las personas, de forma rápida y eficiente.
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PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN

“Crees que algo afectará mucho a tu 

felicidad porque estás centrando              

en ello tu atención”

Paul Dolan

Diseña tu felicidad
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• Los datos se obtuvieron en dos oleadas, a través de un 

cuestionario a la comunidad de Innolandia.es. 

• El número final de respuestas recibidas es de 283.

• Oleada 1: Sep – Oct 2019 (Radiografía). N = 182

• Oleada 2: Nov – Dic 2020 (Radiografía y COVID). N = 101

• Puedes acceder al cuestionario utilizado en este link

• https://forms.gle/nePs4FykH2EqUxQ68 

FICHA TÉCNICA - METODOLOGÍA

https://forms.gle/nePs4FykH2EqUxQ68


¿Hablamos?

angel@Innolandia.es

630 49 33 39

es.linkedin.com/in/angelalbaperez

Twitter: @aalbaperez
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