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Comienza por Mirarte al Espejo

Aqui tienes una ficha que te ayudara a analizar esta parte de Mirarte al Espejo:
¢ A. Objetivos Estratégicos

1. ¢Qué problema especifico se desea resolver?
Ejemplo: “Reducir errores en la gestion de inventario.”

2. ¢Qué se quiere lograr exactamente? (Objetivo SMART)
Ejemplo: “Reducir en un 25% los tiempos de entrega en 6 meses.”

3. ¢Como se medira el éxito de la implementacion?
KPIs, métricas, indicadores especificos.

¢ B. Cultura Organizacional
1. ¢Como se caracteriza la estructura interna?
o Jerarquical[]
o Plana/colaborativa [ ]
o Mixta[]

2. ¢Qué valores predominan en la empresa?
Ej: Innovacion, control, eficiencia, agilidad.

3. ¢Existe apertura al cambio y a la experimentacion?
o Si[]
o Parcialmente[]
o Nol]

4. ¢Como es la comunicacion entre areas?
Ej: fluida, fragmentada, formal, informal.

5. ¢Como se toma la mayoria de decisiones?
o Datosyanalisis[]
o Experiencia e intuicion [ ]
o Opiniones jerarquicas [ ]
o Mixto[]
¢ C. Problemas o Desafios Actuales
1. Lista los principales “puntos de dolor”:

o
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o

o

2. ¢Cuales tienen mayor impacto en la operacion diaria?
Ej: errores, sobrecarga, duplicacion de tareas, lentitud.

3. ¢Cuadles el problema mas urgente? ;Por qué?

¢ D. Recursos Disponibles
1. Capital humano disponible:
o ¢Secuenta con perfiles técnicos? Si[]No [ ]

o ¢Haydisponibilidad de tiempo para dedicacion al cambio?

2. Presupuesto estimado para laimplementacion:

3. Infraestructura tecnolégica actual:

o Software en uso:

o Limitaciones técnicas:

Evalua con Criterios Estratégicos
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Aqui tienes una ficha que te ayudara a analizar esta parte de Evalua con
Criterios Estratégicos:

¢ A. Alineacion Estratégica

1. ¢Como contribuye la herramienta/metodologia a los objetivos de negocio?
Ejemplo: Mejora la eficiencia operativa, acelera la toma de decisiones, etc.

2. ¢Estaalineada con la misiony vision de la empresa?
o Totalmente[]
o Parcialmente[]

o NoJ[]
Explica por qué:

3. ¢Refuerza los valores culturales de la organizacion?
Ej: colaboracidn, innovacion, transparencia, calidad.

¢ B. Adaptabilidad y Escalabilidad
1. ¢Puede adaptarse a futuros cambios o necesidades del negocio?
o Si[]
o Parcialmente[]

o Nol]
;Como?

2. ¢Es escalable para crecer con la empresa? (usuarios, datos, procesos)

¢ C. Facilidad de Adopcion
1. ¢Qué tanfacil es de implementary aprender?
o Muyfacil[]
o Requiere capacitacion[]
o Altacomplejidad[]

2. ¢Cuadl es la curva de aprendizaje estimada para el equipo?

3. ¢Se cuenta con soporte interno o externo para facilitar la adopcion?
o Interno[]
o Externo[]
o Nodisponible[]

¢ D. Costos y Retorno de Inversion (ROI)
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1. Costos directos estimados:

o Licencias/ suscripciones:

o Consultoria o implementacion:
2. Costos indirectos estimados:

o Formacién, tiempo de dedicaciéon, mantenimiento, otros:

3. Beneficios esperados a corto/mediano plazo:
Ej: ahorro de tiempo, mejora en experiencia del cliente, reduccion de errores.

4. ¢Es posible calcular un ROl proyectado? ;Cual seria?

¢ E. Integracion Técnica
1. ¢Es compatible con los sistemas actuales? (CRM, ERP, BI, etc.)
o Si[]
o Parcialmente[]
o Nol]

2. ¢Ofrece APIs o conectores que faciliten la integracion?

3. ¢Requiere desarrollos personalizados para funcionar correctamente?

¢ F. Soportey Comunidad

1. ¢Qué tipo de soporte ofrece el proveedor?
o Basico[]
o Avanzado[]
o 24/7[]
o Ninguno[]

2. ¢Existen recursos de aprendizaje disponibles? (Foros, guias, tutoriales)
o Si[]
o Limitado[]
o Nol]

3. ¢Cuenta con una comunidad activa de usuarios?
o Si[]
o Nol]

¢ G. Seguridad y Cumplimiento
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1. ¢Cumple con normativas de seguridad y privacidad relevantes?
Ej: GDPR, ISO 27001, HIPAA, etc.

2. ¢Doénde se almacenan los datos? (Nube, local, pais)

3. ¢Quiéntiene acceso a lainformacion? ;Se puede controlar por roles?

Sigue un Proceso de Seleccion Metodico
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Aqui tienes una ficha que te ayudara a analizar esta parte de Proceso de
Seleccion Metédico:

¢ A.Investigacion Preliminar

1. ¢Qué fuentes de informacion se consultaron?
Ej: Capterra, Forrester, webinars, recomendaciones, blogs especializados.

2. ¢Cuantas herramientas o metodologias se identificaron inicialmente?

3. ¢Cuales fueron los filtros aplicados para reducir la lista inicial?
Ej: presupuesto, compatibilidad técnica, cumplimiento legal.

¢ B. Evaluaciéon Comparativa

1. ¢Cuantas opciones finalistas se seleccionaron para analisis detallado?

2. ¢Se elaboré una matriz de comparacion con criterios ponderados?
o Si[]

o NoJ]
Si es si, adjuntar o resumir criterios y pesos:

3. ¢Serealizaron demostraciones con los proveedores?
o Si[]

o NoJ]
Observaciones clave:

4. ¢Se solicitaron referencias de otros clientes?

o Si[]
o NoJ]
Resultados:

¢ C. Prueba Piloto (si aplica)
1. ¢Se llevo a cabo una prueba piloto o prototipo?
o Si[]

o NoJ[]
Area o equipo participante:

2. ¢Qué meétricas se utilizaron para evaluar la prueba?

3. Duracion del piloto:
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o Inicio:__/__/

o Fini_/_/

4. Resultados destacados del piloto:

¢ D. Recopilacion de Feedback

1.

¢Se encuesto o entrevisto a usuarios clave?

o Si[]

o Nol]
Principales hallazgos:

¢Se identificaron barreras o resistencias relevantes?

¢Como se integro el feedback en la decision final?

¢ E. Analisis de Riesgos

1.

2.

3.

Riesgos identificados durante la evaluacion:

o

o

o

Evaluacién de impacto y probabilidad:
Ej: Alto impacto / Baja probabilidad.

Medidas de mitigacion propuestas:

¢ F. Toma de Decision y Plan de Implementacion

1.

¢Qué herramienta/metodologia se eligio finalmente?

¢Queé factores fueron decisivos en la eleccion?

¢Existe un plan de implementacion definido?
o Si[]
o Endesarrollo[]

o No[]

Resumen del plan (hitos, responsables, presupuesto, fechas):

¢Se definieron indicadores de éxito post-implementacion?

o Si[]
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o NoJ]
Indicadores:

Entiende que Elegir es un Proceso Continuo

Aqui tienes una ficha que te ayudara a analizar esta parte de Entiende que
Elegir es un Proceso Continuo:
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¢ A. Monitoreo de Resultados

1. ¢Quéindicadores de rendimiento (KPIs) se estan utilizando para evaluar la
herramienta/metodologia?
Ej: Tiempos de respuesta, satisfaccion del cliente, productividad del equipo.

2. ¢Con qué frecuencia se miden y revisan estos indicadores?
o Semanal[]
o Mensual[]
o Trimestral[]
o Otro:

3. ¢Se haobservado alguna mejora o deterioro desde la implementacion?

¢ B. Recopilacion de Feedback Continuo
1. ¢Se han establecido canales de retroalimentacion con los usuarios?
o Encuestas periddicas|[]
o Reuniones de revision[]
o Formulario abierto [ ]
o Otro:

2. ¢Cuales son los comentarios mas comunes recibidos hasta ahora?
Ej: Facilidad de uso, dificultades técnicas, mejoras sugeridas.

3. ¢Qué acciones se han tomado en base a ese feedback?

¢ C. Analisis del Entorno Cambiante

1. ¢Se han producido cambios significativos en el entorno (mercado, regulacion,
tecnologia)?

o Si[]
o NoJ]
Describir:

2. ¢Laherramienta/metodologia actual sigue siendo adecuada frente a esos cambios?

3. ¢Se han evaluado nuevas funcionalidades o alternativas como respuesta a esos
cambios?

¢ D. lteracion y Optimizacién
1. ¢Se hanrealizado ajustes o personalizaciones a la herramienta/metodologia?

o Si[]
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o NoJ[]
¢;Cuales y por qué?

¢Queé areas podrian beneficiarse de una mejora o ajuste adicional?

¢Se esta fomentando una cultura de mejora continua?
o Completamente []
o Parcialmente[]

o NoJ]
Evidencias:

¢ E. Evaluacion de Relevanciay Evolucion

1.

¢La solucion implementada sigue siendo la mas relevante para los objetivos de
negocio?

o Si[]
o Parcialmente[]
o NoJ[]

¢Se esta considerando una actualizacion o cambio de herramienta/metodologia?

o Si[]
o NoJ]
Motivos:

¢Cual es el proximo paso légico en el ciclo de mejora?
o Formacion adicional[]
o Migracion[]
o Auditoriainterna[]

o Otro:
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